Socialni sluzby mésta Loun,

pfispévkova organizace

Rakovnicka 2502, 440 01 Louny telefon: 603 763 808
ICO: 60275847 web: www.ssmlouny.cz

VNITRNI PRAVIDLA -
PRO POSKYTOVANI SLUZEB DENNIHO STACIONARE
(platnost od 1. ledna 2026)

KDO JSME

Denni stacionaf je ambulantni socialni sluzba a nachazi se v Lounech, ve Flgnerové ulici 1668, v pravém kfidle,
v pfizemi budovy, pfistup do denniho stacionare je bezbariérovy

= trvaly pobyt klienta mimo Louny neni faktorem, ktery by znemozrioval poskytnuti sluzby,

* nejedna se o zdravotnické zafizeni, zdravotni sluzby mé kazdy uzivatel zajistény svym oSetfujicim |ékarem,

= Zzfizovatelem Socialnich sluzeb mésta Loun, pfispévkové organizace, je Mésto Louny,

= sluzbu denniho stacionafe poskytujeme na zékladé smlouvy s klientem v rozsahu z&kladnich Cinnosti uvedenych v
§ 46 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni, a je vizi a pozadavk(l Usteckého kraje
vyplyvajicich z ,Ak&niho planu rozvoje socilnich sluzeb v Usteckém kraji a ,Metodiky zajisténi sité socialnich
sluzeb Usteckého kraje“ schvalené usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje €. 106/252/2019 ze dne 9. 12. 2019.

Tato vnitini pravidla jsou zavazna pro uzivatele denniho stacionare a pro vSechny jeho zaméstnance.

Provozni doba:  PONDELI - PATEK od 7:00 do 15:30 hodin

1. Nase poslani
Poslanim denniho stacionafe je poskytnut pomoc a podporu osobam s mentélnim a kombinovanym postizenim,
osobam s chronickym du$evnim onemocnénim pfi spokojeném zvladani vlastniho Zivota s moZnosti osobni realizace.
Poslanim denniho stacionare je také s ur€itou mirou pomoci a podpory vést osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim na jejich cesté k samostatnému Zivotu, aby byl srovnatelny
s zivoty ostatnich ob&anu s pfihlédnuti m na jejich individualni potfeby.

2. Cilové skupiny uzivatelll denniho stacionare

= 0soby s kombinovanym postizenim, podminkou je ukonCena povinna $kolni dochazka
= 0soby s mentélnim postizenim, podminkou je ukon¢ena povinna $kolni dochazka

= seniofi do 80 let

V&kova struktura okruhu osob: od 15 do 80 let véku

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 16 klient(

3. Zasady poskytovanych sluzeb

= Dodrzovani a ochrana prav, uznavani hodnot - zakladem pfi poskytovani sluzeb je respektovani a
dodrzovani lidskych prav. Nepfipoustime Zadnou formu diskriminace. Respektujeme hodnotu a dlstojnost
kazdého ob&ana bez ohledu na jeho plvod, rasu, barvu, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, zdravotni stav, sexualni
orientaci, politické ¢i jiné smysleni, majetek, rod nebo jiné postaveni. Dbame na to, aby nedochazelo
k poruSovani prav klienta, aby Zadny z klient(i nebyl ponizovan, podcenovan ¢i zesmésiiovan.



= Respektovani volby a svobodného rozhodovani - uzivatel, pfipadné opatrovnik ve spolupraci s uzivatelem,
si sam vybere, jaké ukony potiebuje. UZivateli pfizplsobime v rdmci moznosti druhy &innosti, zpisob Uhrady
aj. Zajemci i uzivateli poskytneme bezplatné zakladni sociélni poradenstvi.

= Respektovani soukromi - neporusujeme soukromi v intimnich situacich (toaleta apod.)

= Individualni planovani a flexibilita, partnerstvi a spoluprace - sluzby poskytujeme na zékladé individualnich
potfeb a osobnich cili uzivatell. Naslouchame nadgjim, obavam a potfebam. Kazdy uZivatel ma moznost
pozadat o poskytnuti &i zprostfedkovani pomoci, rady apod. Pomizeme pfi feSeni riznych nepfiznivych
situaci. Sluzby pfizplsobujeme v co nejvyssi mife aktualnim pfanim a potfebam uzivatele. UZivatel je pro nas
partnerem, spolupracujeme s rodinnymi pfisludniky, vefejnou spravou, vefejnosti a dalSimi odborniky.

= Ochrana ddvérnych informaci - pracovnici nesdéluji cizim osobam informace o osobnich a rodinnych
pomérech, neodnaseji osobni dokumentaci a divérné materialy ze zaméstnani, nedovoli cizim osobam
nahlizet do dokumentace, dodrzuji vnitfni smérnici o ochrané osobnich udaj.

= Odbornost, kvalita a kontrolovatelnost - pracovnici splruji potfebnou kvalifikaci pro vykon prace, nové
pijimani pracovnici jsou vzdélavani pro praci s cilovymi skupinami Zadateld. Kvalita poskytovanych sluzeb je
sledovana vedoucimi pracovniky organizace, zfizovatelem organizace, hodnocena nezavislymi organy
(inspekci). Jsou feSeny a vyhodnocovany pfipominky a stiznosti.

CO NABIZIME

1.

Zakladni ¢innosti denniho stacionare

a) pomoc pfi zviadani béznych ukonu péée o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Podrobny popis zakladnich €innosti

a) Pomoc pfi zvliadani béZnych tkont péce o vilastni osobu
Pomoc pfi oblékani a svlékani

uzivatel zvlada €innost sam — zaméstnanec ponecha uzivateli soukromi

uzivatel zvlada €innost se slovni podporou — zaméstnanec je pfitomen pfi této Cinnosti a radi, aby se uZivatel
svlékl/oblékl tak, aby byl sluSné ustrojen

uzivatel vykona €innost s dohledem zaméstnance — zaméstnanec je pfitomen pfi

vykonavani tkonu a po celou dobu dohlizi, aby uzivatel byl fadné ustrojen

uzivatel zviada Cinnost s fyzickou podporou -zaméstnanec pomuze sviéknout/obléknout tu ¢ast oblegeni, se kterou
ma uzivatel problém

uzivatel je plné zavisly na podpofe zaméstnance — zaméstnanec uZivatele sviékne/oblékne tak, aby nepocitoval
teplo/chlad

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

uzivatel zvlada €innost sdm — zaméstnanec ponecha uZivatele, aby se sam pfesunul, je vSak nablizku pro pfipad,
Ze by uZivatel pfesun nezvladl

uzivatel zvlada Cinnost se slovni podporou — zaméstnanec je pfitomen pfi této Cinnosti a radi, aby se uzivatel zviadl
pfesunout samostatné



= uzivatel vykona ¢innost s dohledem zaméstnance — zaméstnanec je pfitomen pfi €innosti, stoji vedle voziku/liZka a
po celou dobu dohliZi, aby se uZivatel bezpecné pfesunul, je-li to potfeba, pfidrzi zaméstnanec vozik nebo podepfe
uzivatele

= uZivatel zvlada Cinnost s fyzickou podporou - zaméstnanec uZivatele pfesune

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pobytu ve vnitinim prostoru

= uZivatel zvlada Cinnost sam — zaméstnanec ponecha uzivateli prostor, aby se pohyboval samostatné

= uZzivatel zvlada Cinnost se slovni podporou — zaméstnanec vysvétli uzivateli, jak se v prostoru pohybovat, upozorni
na pfekazky a ob&as zkontroluje, zda uzivatel pohyb zvlada

= uZzivatel vykona cCinnost s dohledem zaméstnance — zaméstnanec je pfitomen pfi kazdém pohybu uZivatele a
dohlizi na to, aby se uzivatel pohyboval bezpe¢né (vyhybal se pfekazkam, apod.)

= uZivatel zvlada Cinnost s fyzickou podporou - zaméstnanec uZivatele pfi pohybu podfe nebo preveze na voziku

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

= uZivatel zvlada ¢innost sam — zaméstnanec poneché uZivatelovi prostor, aby si sém odebral jidlo, donesl si ho ke
stolu a sam se najed|, aby sam uklidil nadobi

= uZivatel zvlada Cinnost se slovni podporou — zaméstnanec vysvétli uZivateli, jak si ma donést jidlo ke stolu, jak
krajet, odnést nadobi, apod.

= uzivatel vykona Cinnost s dohledem zaméstnance — zaméstnanec je pfitomen pfi Cinnosti a dohlizi na to, aby si
uzivatel odnesl bezpecéné jidlo/piti ke stolu a najed! se,

= uZivatel zvlada Cinnost s fyzickou podporou - zaméstnanec uzivateli jidlo/piti pfinese, je-li to potfeba, obslouZi
uzivatele (nakrmi...)

b) Pomoc pfri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

V dennim stacionafi jsou toalety a umyvarny zvlast pro muze a Zeny, dba se na zachovani soukromi uzivatell pfi

navstévé téchto mistnosti (uzivatel je vzdy sdm nebo pouze s pracovnikem, je-li to potreba).

= uzivatel zviada Cinnost sém — zaméstnanec ponecha uzivatelovi soukromi

= uzivatel zvlada Cinnost se slovni podporou — zaméstnanec je pfitomen Cinnosti, otoCi se zady k uzivateli, aby
uzivateli zachoval soukromi, a slovné podporuje pfi vykonu hygieny

= uzivatel vykona Cinnost s dohledem zaméstnance — zaméstnanec je s pfedchozim souhlasem uZivatele pfitomen
pfi Cinnosti a dohlizi, aby uzivatel vykonal hygienu spravnym zplsobem, zaméstnanec zasadné nesdéluje dalSim
osobam, jak ukon probihal

= uzivatel zvlada cinnost s fyzickou podporou - zaméstnanec je pfitomen pfi Cinnosti s pfedchozim souhlasem
uzivatele a umyje uzivatele, apod.

Pomoc pfi pouziti WC

= uzivatel zvlada Cinnost sam - zaméstnanec ponecha uZzivateli soukromi,

= uZivatel zvlada Cinnost se slovni podporou - zaméstnanec je pfitomen Cinnosti, otoCi se zady k uZivateli, aby
uzivateli zachoval soukromi, a slovné podporuije,

= uzivatel vykona €innost s dohledem zaméstnance - zaméstnanec je s pfedchozim souhlasem uZivatele pfitomen pfi
¢innosti a dohlizi, aby uZivatel mohl bezpe¢né a v Cistoté pouzit WC, zaméstnanec zasadné nesdéluje dalSim
osobam, jak ukon probihal,

= uZivatel zvlada Cinnost s fyzickou podporou - zaméstnanec uzivatele odstroji, pfesune na WC, odejde co nejdale,
aby mél uzivatel soukromi, na pozadani uzivatele se vrati, ocisti uzivatele a ustroji.

c¢) Poskytnuti stravy

= Zzgjisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidaji véku, zasadam racionélni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

= SSML Louny zajistuje uzivatelim pfevazné teply obéd. Jidlo se objednava vzdy tyden dopfedu u externi firmy na
stravovani — Stravovani Kiss LeneSice. Snidani a svacinu si uzivatelé zajisti sami (donesou si do den. stac.), pokud
uzivatel potfebuje stravu celodenni (snidani, obéd, svacinu), pak Ize, na zakladé individuaini Zadosti, zajistit i dalSi
jidla,



obéd je pfivezen v jidlonosicich, ohfati a podani stravy zajisti zaméstnanci DS ve vybavené kuchyrice; je-li feSena i
snidang, pfipadné svacina, jsou tyto pokrmy pfipraveny bud v kuchyni poskytovatele a doneseny uzivatelovi do
prostor denniho stacionare nebo Ize pokrmy pfipravit ve cviéné kuchyrice denniho stacionare,

denni stacionarf je vybaven elektrickym sporakem, mikrovinnou troubou, varnou konvici, chladni¢kou a potfebnym
nadobim, uZivatel ma proto moznost donést si i vlastni jidlo a v dennim stacionafi si jidlo ohfat, naservirovat a
konzumovat,

uzivatel nemusi odebirat obédy u poskytovatele sluzeb.

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti
Vlychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti jsou v dennim stacionafi ¢innostmi kolektivnimi nebo individuéinimi a
zahrnuji:

Postup

nacvik a upeviovani (nebo pomoc s nacvikem a upevriovanim) motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,

podporu v oblasti partnerskych vztaha,

podporu pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do béZzného spoleCenského prostiedi véetné vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,

podporu pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

pracovné vychovnou €innost,

vytvofeni a zaji$téni podminek pro pfiméfené vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni, poskytnuti podpory pro
pfiméfené vzdélavani,

volnogasové a zajmové aktivity a zajisténi podminek pro spole¢ensky pfijatelné volnoCasové aktivity.

Brainstorming, dotazovani uzivateld, vybér aktivit dle pland podpory, seznameni uZzivatell s aktivitami, nabidnuti aktivit
uzivateli, nabidka alternativ, moznost vybéru aktivit uzivatelem, realizace aktivity (proSkoleni o bezpecnosti préace,
seznameni s pravidly pracovni hygieny, seznameni s postupem aktivity, ukazka postupu aktivity, provedeni aktivity
uzivatelem se slovni nebo fyzickou podporou, provedeni aktivity uZivatelem s dohledem pracovnika, samostatné
provedeni aktivity uzivatelem, procviCovani), diskuze o vlastnich zkuSenostech, scénky, hry na situaci, pochvala,
zhodnoceni aktivity, zpétna vazba, vyuziti pomicek pro srozumitelnost.

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Postup

zprostfedkovani navazuijicich sluzeb,

doprovazeni do rlznych vefejnych nebo jinych instituci (Skola, Skolské zafizeni, zaméstnani, lékaf, volnoasové
aktivity, organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby),

podpora a pomoc pfi vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spoleenského prostredi,

nacvik (napf. rizné schopnosti, chovani v riznych spolecenskych situacich, pfipadné rizné zpisoby komunikace,
kontaktu a prace s informacemi),

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,

aktivity umozniujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi a zajmové, vzdélavaci

a volnoCasove aktivity.

Brainstorming, dotazovani uzivatell, vybér aktivit dle pland podpory, seznameni uzivatelli s aktivitami, nabidnuti aktivit
uzivateli, nabidka alternativ, moznost vybéru aktivit uZivatelem, realizace aktivity (proSkoleni o bezpeénosti, seznameni
s pravidly pohybu venku, seznameni s postupem aktivity, ukézka postupu aktivity, provedeni aktivity uzivatelem se slovni
nebo fyzickou podporou, provedeni aktivity uZivatelem s dohledem pracovnika, samostatné provedeni aktivity uZivatelem,
procvicovani), diskuze o vlastnich zkuSenostech, scénky, hry na situaci, pochvala, zhodnoceni aktivity, zpétna vazba,
vyuziti pomucek pro srozumitelnost, spoluprace s okolim, doprovod na misto urCeni, podpora a pomoc v misté urceni.



f) Socialné terapeutické ¢innosti
= poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani,
= socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lenéni osob,
= aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh
prace,
= vychovné, vzdélavaci a volnoCasové aktivity,
= poradani setkani pro rodiny,
= psychosocialni podpora,
= podpora vymeény zkuSenosti,
Postup
Viybér aktivit dle pland podpory, seznameni uzivatell s aktivitami, nabidnuti aktivit uzivatelovi, moznost vybéru aktivit
uzivatelem, nabidka alternativy k aktivité, realizace aktivity (proSkoleni o bezpecnosti aktivity, seznameni s pravidly aktivity,
seznameni s postupem aktivity, ukazka postupu aktivity, provedeni aktivity uzivatelem se slovni nebo fyzickou podporou,
provedeni aktivity uzivatelem s dohledem pracovnika, samostatné provedeni aktivity uZivatelem, procvi¢ovani), pochvala,
zhodnoceni aktivity, doprovod na misto ureni, podpora a pomoc v misté urceni.

f) Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti
= pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmad (hajeni zajmu uZivatel v kontaktu s jinymi
lidmi, a to jak s jeho vrstevniky, tak s cizimi lidmi, osvéta v oblasti prav uzivatele apod.),

= pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Postup
Brainstorming, dotazovani uzivateli, diskuze o vlastnich zku$enostech, scénky, hry na situaci, opakovani, shrnuti,
rekapitulace, nacvik v terénu s pracovnikem, zpétna vazba, prace se skupinou, spoluprace s okolim, vyuziti pomUcek pro
srozumitelnost.
Podpora dovednosti:

= socialni dovednosti — co to je,

dodrzovani pravidel,
fikani si 0 pomoc,
zaklady komunikace,
komunikace téla,
pfedstavovani, seznamovani,
osloveni, rozhovor,
poslouchani, reagovani,
domlouvani se,
sebeprezentace,
sebeprosazeni,
vztahy,
nebezpedéné situace.

2. Zakladni socialni poradenstvi

V réamci zékladniho poradenstvi poskytujeme informace o moznych socialnich davkach, o moznosti vyuziti jinych socialnich
sluzeb nebo dostupnych vefejnych sluzeb, konzultace zplsobl praktické péce apod. Zprostfedkujeme poskytovani
zdravotnich sluzeb, tisfové péce, zapljceni kompenzaénich pomUcek atd.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano vSem klientim a zajemcum o sluzbu zdarma.



JAKY JE POSTUP

Zajemce o sluzbu nas m0ze kontaktovat osobné, telefonicky, elektronicky (napf. e-mailem) nebo prostfednictvim rodinného
pfislusnika ¢i znamého.

Pfi prvnim kontaktu podé pracovnik zékladni informace a zodpovi dotazy. V pfipadé trvajiciho zajmu o sluzbu dohodne
pracovnik se zajemcem schlizku zpravidla v prostorach poskytovatele a projedna se zajemcem jeho potfeby.

Pracovnik zajemce vyslechne, necha jej definovat, co od sluzby ocekava, a zaroven zjisti, zda je Zadatel v nepfiznivé
socialni situaci a jaké informace o sluzbé uz zajemce ziskal. Poté informace doplni a upfesni, co jsou SSM Louny schopny
nabidnout. Pokud zajem stéle trva, je s zadatelem sepsana Zadost o poskytnuti sluzeb denniho stacionafe a jsou mu
pfedany informace o nabizenych Cinnostech, vysi Uhrady a sepsani smlouvy. Po podepsani smlouvy se pfistoupi k realizaci
sluzby od data dohodnutého smlouvou.

V pfipadé, Ze sluzbu neni mozné zavést, poskytne socialni pracovnik DS pfisluSné osobé kontakty na jiné, ve mésté
dostupné, poskytovatele sociélnich nebo vefejnych sluzeb.

Individualni a skupinové planovani

Individualni planovani znamena zajistit uZivateli sluzby odpovidajici jeho potfebam, pozadavkim a pranim. Zakladem
planovani pribéhu socialni sluzby je plan podpory uZivatele a spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem. Individuaini plan
je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem, ktera vyjadfuje cil uZivatele a kroky, které vedou k naplnéni cile klienta.
Klicovym prvkem v sestavovani individuélniho pléanu je zaméfeni se na pfani a potfeby jedné osoby, definovani Zadouci
zmény v jejim zivoté a naslednd konkretizace cill, termind a ukoll. Ve vychazi z potfeb a pféani uZivatele, ne personalu.
UZivatel ma pravo odmitnout individuaini planovani, pokud tak ucini, zapiSe se tato skuteCnost vyrazné do formulare
individualniho planu a uzivatel podepise.

Skupinové planovani znamena nastavit plan skupiny a stanovit kroky a cile skupinového planu pro urcity ¢asovy Usek,
kdy klienti se spole¢né podili na denni Cinnosti podle pfedem pfipraveného planu. Plan ¢innosti denniho stacionare se
stanovuje na kalendaini mésic. Uzivatel obdrZi mésicni plan pfedem a ma moznost se rozhodnout, kterého programu se
zucastni.

Kliovy pracovnik

Klic¢ovym pracovnikem je pracovnik, ktery zajistuje pfimou péci a tzv. ,prvodcem klienta®. Jeho hlavnim Ukolem je
koordinovat sluzby poskytované klientovi, iniciativné si vSimat jeho potfeb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Klicového
pracovnika si klient sam vybere.

Platba za sluzbu a vykazovani péce

Sluzby denniho stacionafe jsou poskytovany za uhradu. Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté Cinnosti dle
aktualniho ceniku nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice, kdy bylo pfedano klientovi vyuctovani sluzby. Ve vyuctovani
sluzby je uvedena rekapitulace poskytované sluzby za dany meésic, kde jsou vyznaceny druhy poskytovanych Cinnosti a
jejich celkovy ¢as. Uhradu Ize zaplatit vhotovosti pfedanim pfislusné ¢astky pracovniku DS nebo do pokladny
Poskytovatele sluzby nebo bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele. Forma Uhrady se sjedna ve smlouvé a Ize ji,
po dohodé obou smluvnich stran, zménit.

Vlykazovani péce probiha prostfednictvim programu Cygnus. Pracovnik zaznamena pfichod a odchod klienta do/z denniho
stacionare a jednotlivé Cerpané ukony zaznamenava do programu s uvedenim Casu kazdého ukonu. Mésiéni vyuctovani je
pak provedeno ve stejném programu a klientovi je vystaven pokladni doklad nebo faktura.

Zanik smlouvy a zmény ve smlouveé
Smlouva o poskytovani sluzeb denniho stacionare zanikne:
= gsmrti klienta,
= dohodou obou smluvnich stran,
= vypovédi ze strany klienta,
= vypovédi ze strany poskytovatele.



Kdy muzeme odmitnout uzaviit smlouvu
(§ 91 odst. 3 zak. ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni):
= neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i sohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb,
= nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
= 0sobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratSi nez 6 mésici pfed podanim
Zadosti smlouva o poskytnuti sluzeb denniho stacionafe z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

Dochazka do denniho stacionare a povinnosti klientu
Pfichod do denniho stacionafe je mozny od 7:00 hodin, odchod v 15:30 hodin. Klient si sém stanovi ve smlouvé, kolik ¢asu
chce v DS stravit. Do DS klient pfichazilodchazi sam nebo v doprovodu zakonného zéstupce, vzdy dle svych schopnosti.
Musi-li klient pravidelné uzivat Iéky, je nutné, aby Iéky uzival mimo pribéh poskytovani sluzby a pfed vstupem do zafizeni.
Pracovnici DS nejsou zdravotnickymi pracovniky a nemohou zajiStovat podavani léku v pribéhu poskytovani sluzby. Klient
muze v zafizeni Iéky uZivat, navstévuje-li zafizeni v doprovodu zakonného zastupce a léky poda tento zastupce.
Povinnosti klientd:
= nevstupovat do DS v pfipadé vyskytu jakéhokoliv respiracniho nebo akutniho infekéniho onemocnéni (napf.
Zloutenka, Covid 19, prijmové infekéni onemocnéni apod.) a oznamit vyskyt onemocnéni poskytovateli v pfipadé,
Ze se onemocnéni objevilo po navstévach DS (inkubacni dobu urci oSetfujici Iékar),
= dodrZovat pravidla slusného chovani a védomé nemafrit provadéni ukond denniho stacionare,
= pfi vstupu do DS se pfezouvat,
= mits sebou vlastni kompenzacni pomucky,
= mit vlastni odév k pfevleCeni pro vykon vytvarnych nebo pracovnich Cinnosti,
= oznamit pfedem poskytovateli planovanou nepfitomnost,
= oznamit poskytovateli zmény ovliviujici poskytovani socialni sluzby nebo smluvniho vztahu (zména zdravotniho
stavu, ktery maze mit vliv na dal$i poskytovani sluzby, zménu osobnich udaju apod.),
= nevodit do DS domaci zvifata

Ochrana prav klient(i a ochrana osobnich tdajt

Zakladni lidska prava klientd jsou nedotknutelna a za Zzadnych okolnosti nesmi byt pracovniky DS poruSovana.
Zaméstnanci DS respektuji nazor a prani klienta, proto se nesnazi za klienta rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji ho
a nemanipuluji s nim.

VSichni pracovnici Socialnich sluzeb mésta Loun, p. 0. jsou povinni zachovavat miCenlivost o osobnich udajich klientd a
skuteCnostech, které se dozvédéli pfi vykonu prace. Klient ma moznost nahlizet do své osobni dokumentace zpracovavané
v souvislosti s poskytovanim sociélni sluzby.

Udaje o poskytovani sluzby nesdélujeme ani rodinnym pfislu$nikim, pokud k tomu klient nedal pisemny souhlas nebo
rodinny pfisludnik neni jeho opatrovnikem.

Pravidla pro pfijimani daru

Vem zaméstnancu Sociélnich sluzeb mésta Loun, p. o. je vyslovné zakazéano pfijmout od klienta, rodinného pfislusnika
nebo jiného znamého jakykoliv finan¢ni dar nebo vécny dar v hodnoté nad 100,- KC.

Zaméstnanec smi pfijmout pouze drobnou pozornost (kvétinu, Cokoladu, bonboniéru, maly dekorativni pfedmét, fotografii)
nebo obCerstveni (kavu, ¢aj, maly zakusek).

Zameéstnanec rovnéz nesmi klientovi poskytnout zadny dar v hodnoté nad 100,- KE nebo vyhodu (napf. sluzbu mimo
pracovni dobu, nizSi cenu za poskytnuty ukon apod.).



Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby, naméty, pfipominky

Stiznosti

Pravo podat stiznost na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby ma klient, jeho opatrovnik, nebo jakakoliv jina osoba,
které klient udélil pravo ke svému zastoupeni a k nahlizeni do své osobni dokumentace.

Stiznost mlize byt podana feditelce, jejimu zastupci nebo socialnimu pracovnikovi formou Ustni, telefonickou,
prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky nebo postovni zasilky zaslané na adresu Poskytovatele.

Stiznost musi byt objektivni, dokdzana a musi byt proSetfena bez zbytecnych pritah(, nejdéle do 30 kalendarnich dnl od
doruceni Poskytovateli.

Stiznost nesmi vyfizovat pracovnik proti kterému stiznost sméfuje.

Stiznosti jsou povazovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby a nemaji negativni vliv na
poskytovani sluzeb klientovi.

Vlyjadfeni nebo feSeni stiznosti pfedava Poskytovatel pisemnou formou do rukou klienta a pfipadné svému zfizovateli.
Anonymni stiznosti nemaji adresata, proto na né nelze odpovidat. Anonymni stiznosti se proSetfi, pokud jsou opravnéné, je
provedeno opatfeni k naprave. Jsou-li anonymni stiznosti neopravnéné, pouze se zaloZi do evidence stiznosti.

Naméty a pfipominky

Nameéty a pfipominky k poskytovani sluzby od klientd, jejich rodinnych pfislusniki i zaméstnanci jsou pro nas pfinosem a
ddvodem ke zlepSovani kvality sluzby.

KONTAKTY

1. Socialni sluzby mésta Loun, p. 0., Rakovnicka 2502, 440 01 Louny, 725 785 401, podatelna@ssmlouny.cz

= Bc. Marcela Vodrazkova, socialni pracovnik: 603 763 808, stacionar@ssmlouny.cz

= |ng. Libuse Machillova, feditelka: 725 785 400, machillova@ssmlouny.cz

= Bc. Gabriela Hetzerova, DiS., zastupce feditelky 734 583 333, hetzerova@ssmlouny.cz

2. Mésto Louny, odbor majetkové spravy, Mirové nam. 35, 440 01 Louny, Ing. Zuzana Kralova, vedouci odboru, tel.:
415 621 116, e-mail: z.kralova@mulouny.cz

3. Krajsky Ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem, odbor
socialnich véci, Mgr. Marie Blazkova, vedouci odboru, tel.: 475 657 470, e-mail: blazkova.m@kr-ustecky.cz

4. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
5. Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Tato pravidla nabyvaiji ucinnosti 1. ledna 2026

Schvalil: Ing. LibuSe Machillova
feditelka SSML



