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Rakovnicka 2502, 440 01 Louny telefon: 725 785 401
ICO: 60275847 web: www.ssmlouny.cz

UNITRNiPRAVILA
PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
(platnost d 1. bfezna 2026)

KDO JSME

PeCovatelska sluzba je terénni socialni sluzbou, ktera napoméaha cilovym skupinam setrvavat ve svych doméacnostech a
zachovat tak vazby na své pfirozené prostiedi, svou rodinu, pfatele a blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu,
ktera pfispivd k prodlouZzeni nezavislého zivota uZivatele a oddaluje nebo dokonce vyluuje nutnost odchodu do
pobytového zafizeni.

Zfizovatelem Socialnich sluzeb mésta Loun, pfispévkové organizace, je Mésto Louny. PeCovatelska sluzba se osvédCuje
jako jedna z moZnosti v péci o cilové skupiny zUstat co nejdéle ve svém domove, na ktery jsou zvyklé a ktery jim zajistuje
pocit jistoty a bezpedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v doméacnosti klienta ve spravnim obvodu mésta Loun s roz§ifenou pusobnosti.

PeCovatelskou sluzbu poskytujeme na zakladé uzaviené smlouvy s klientem v rozsahu zakladnich Cinnosti uvedenych
v § 40 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, a dle vizi a pozadavk( Usteckého kraje
vyplyvajicich z ,Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji‘ a ,Metodiky zajisténi sit& socialnich sluzeb
Usteckého kraje” schvalené usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje ¢. 106/252/2019 ze dne 9. 12. 2019.

Tato vnitini pravidla jsou zavazna pro uzivatele peCovatelské sluzby a pro vSechny jeji zaméstnance.
Pecovatelska sluzba je klientim dostupna denné od 7:00 do 21:00 hodin.

V odpolednich a ve€ernich hodinach a o vikendech zajistujeme pouze Ukony pfimé osobni péce — osobni hygienu, pfipravu
a podani jidla apod.

1. Nase poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit "seniorim, zdravotné postizenym obcanim a osobam s chronickym
onemocnénim" zachovat si v dostateCné mife dosavadni zpUsob zivota, kompenzovat snizenou sobéstaénost a oddalovat
moznost odchodu do pobytového zafizeni. Poskytovanim sluzeb ve vlastni domacnosti napomahame klientovi co nejdéle
setrvat ve svém pfirozeném a znamém prostfedi a pfispivame tak k zachovéani jeho nezavislosti.

Poslanim pecovatelské sluzby poskytované "rodinam s détmi”, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby
a potfebuji pfechodnou podporu, je pomahat do té doby, neZ rodina plné samostatné zvladne veSkeré potfeby nebo
pominou pfechodné duvody k poskytovani sluzby. Pomahame rodinam, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace.

2. Cilové skupiny
= 0soby s chronickym onemocnénim
= 0soby se zdravotnim postizenim
= seniofi
= rodiny s détmi
Vékova struktura okruhu osob: bez omezeni véku



3. Zasady (principy) poskytovanych sluzeb
Socialni sluzby poskytujeme v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo:
= dodrZovani a ochrana lidskych prav a svobod osob, uznavani hodnoty
= respektovani volby a svobodného rozhodovani
= respektovani soukromi
= individualni planovani a flexibilita
= partnerstvi a spoluprace
= ochrana davérnych informaci
= odbornost, kvalita, kontrolovatelnost
= poskytovani peCovatelské sluzby podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
= napliiovani Standardu kvality socialnich sluzeb

CO NABIZIME

Nabizime podporu a zjistujeme potfeby osob vrozsahu Regionalni karty Usteckého kraje a nasledné poskytujeme
poradenstvi a odpovidajici podporu doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby. Podporu (péci) poskytneme v rozsahu,
ktery odpovida nepfiznivé socialni situaci osoby.

Osobam, u kterych bylo zjiSténo, ze se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, zavedeme pecovatelskou sluzbu.
Co je nepfizniva socialni situace?

V nepfiznivé socialni situaci se nachazi osoba, ktera potrebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc
jim nelze zajistit pomoci vSech ostatnich zdroju (vlastni sily, rodina, znami, sousedé, verejné sluzby, jakymi jsou
dodavatelé stravy, uklidové firmy, pradelny, obchody, verejna doprava atd.).

1. Zakladni ¢innosti pe¢ovatelské sluzby

a) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu

O

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o O

)
)
) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

)

D

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
f)  pomoc pfi zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmdu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Podrobny popis zakladnich €innosti
a) Pomoc pri zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Cilem je povzbuzovat klienta k tomu, aby si, za pomoci pecovatelky, jidlo naserviroval, sam se pak najedl a napil, aby
nedoslo k dehydrataci a podvyzivé. Peovatelka pomUze s jednoduchymi ¢innostmi (ohfati, nakrajeni). S Gkonem souvisi i
umyti a Uklid pomucek a nadobi.



Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

Cilem je pomahat klientovi s oblékanim/sviékanim a pfi tom respektovat jeho pfani a zvyklosti v oblékani a celkové Upravé
vzhledu.

Ukon zahrnuje:

= oblékani a svlékani — volba vhodného obleceni a doplfiki podle pocasi, pfileZitosti, vhodné vrstveni, oblékani a
svlékani jednotlivych asti obleCeni s vyuzitim vhodnych pomucek,

= obouvani a zouvani - volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, pfileZitost a celkovy vzhled, nazouvani a zouvani
obuvi s vyuZitim vhodnych pomucek,

= Uprava vzhledu — napf. pfed odchodem ven pfed zrcadlem, li¢eni/odli¢eni, pouZiti parfému,

= posouzeni, co je tfeba nakoupit v souvislosti s pé¢i o viastni osobu — zhodnoceni, zda ma klient k dispozici vhodné
oble€eni, obuv, kosmetiku, doplriky

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Cilem je zajistit klientovi pohyb podle jeho potfeb a zvyklosti. Klient kontroluje prostor kolem sebe, je v optimélni poloze
s ohledem na své potfeby a zdravotni stav.

Ukon zahrnuje:

= zmény polohy na liZku — zmény polohy téla na I0zku, posazeni na Gzku, manipulaci s dekou a pol$tafem, podani
véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)

= ystavani a uléhani na lizko — vstani z 10Zka, ulehnuti na ltizko, pfesun na vozik a na lGzko,
= stani a sezeni - stoupnuti, sezeni mimo lzko,
= pouziti polohovacich a fixaénich pomdcek,

= pfemistovani a manipulaci s pfedméty denni potfeby — manipulace s pfedméty denni potfeby, se zavésy,
Zaluziemi, roletami atd.,

= pohyb ve vlastni domacnosti - bezpeény pohyb po mistnosti, v domécnosti, otevieni a zam¢eni dvefi, manipulace
s kli¢i a domovnim zvonkem atd.,

= chuzi - chuze po roving, chiize po schodech,
= pohyb mimo vlastni domacnost — pohyb po domé a vyjiti z domu, pohyb mimo dim.
Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunech na l&izko nebo invalidni vozik za pritomnosti petovatelky.

U éasteéné mobilniho klienta se jedna o pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik, pfesun
klienta z 10zka na vozik nebo z voziku na lizko. Vozik musi byt vzdy zajistén brzdou.

U aplné imobilniho klienta Ize Ukon poskytnout pouze pomoci zvedaku nebo druhé osoby (rodinného pfislusnika atd.).
PeCovatelka sama imobilniho klienta nezveda. Postel klienta musi byt dostatené vysokd nebo polohovaci, vybavena
hrazdickou, pfistupna ze tfi stran.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Cilem je provést v8echny ukony osobni hygieny a péCe o télo dle pfani klienta v tempu, které je klientovi pfijemné, a
kterého je schopen, dustojné a v soukromi.
Chodiciho klienta peCovatelka podporuje a pomaha mu dle jeho pokynl (napf. doprovod do koupelny a z koupelny, pomoc
s diléimi ukony, o které klient pozada.
U nepohyblivého klienta nebo klienta s nevyhovujici koupenou provadi pe€ovatelka osobni hygienu na ltizku.

Pomoc pii Ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje:



= béZnou denni hygienu - ranni hygienu, myti rukou a obliCeje béhem dne, vecerni hygienu, vysmrkani se, pouZiti
intim spreje,

= péci o Usta — vycisténi zubd, péce o zubni nahrady (ocisténi), nasazeni nahrady, oholeni se (strojkem),
= pécio o€i — umyvani o€i, nasazeni bryli, Cisténi bryli, péci o kontaktni Cocky,
= péci o usi - Cisténi usi, nasazeni naslouchadla, ¢isténi naslouchadla, vyménu baterii v naslouchadle,

= myti téla a koupani — myti celého téla, sprchovani, koupani, oSetfeni pokozky krémem vcetné nohou, po koupeli
nebo sprse,

= pouziti WC - pouziti toaletniho kiesla, vyménu inkontinenénich pomucek, vypusténi sbérného sacku na moc,
vyménu plen/vlozek.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahruije:
= ucdesani, myti viast a dal$i péci (balzam, maska atd.), Upravu viast (vyfoukani, nato¢eni, nalakovani atd.),
= ostfihani nehtl na rukou, nalakovani nehtli. Na stfihani neht u nohou mizeme zprostfedkovat pedikuru

¢) Pomoc pfi poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Pomoc pfi podavani jidla a piti

Jedna se samostatny ukon spojeny s pfijmem stravy. PeCovatelka podava klientovi pokrm a napoje, ¢eka, az klient v klidu
stravu rozmélni v Ustech a polkne. S Gkonem souvisi i umyti a Uklid pomUcek a nadobi.
Ukon zahmuie:

= pfijimani stravy — porcovani a ohfati hotového pokrmu, najedeni, napiti.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Cilem je zajistit klientovi potraviny, posoudit, jaké potraviny je tfeba nakoupit, pfipadné pomoc pfi uvareni jednoduchych,
¢asové nenaro€nych jidel v Case vyhrazeném pro poskytovani Ukonu. S Gkonem souvisi i umyti a Uklid pomUcek a nadobi.

Dovoz nebo donaska jidla

Tento ukon zprostfedkujeme u dostupnych vefejnych sluzeb dle vybéru klienta.
d) Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Tento Ukon pfednostné zprostfedkujeme u verejné dostupnych sluzeb. PeCovatelska sluzba ukon zajisti pouze v pfipadé,
Ze nelze ukon zajistit jinymi vefejné dostupnymi zdroji a klient vyuziva z vétsi Casti ukony pfimé osobni péce. Neuklizime
prostory, které obyvaji rodinni pfisludnici nebo jiné osoby. Neuklizime silné zneCistény a hygienicky zavadny byt,
neodnaSime objemny odpad nebo odpad skladovany vice nez 4 dny (zahnivajici, zaneseny hmyzem atd.), v takovém
pfipadé zprostfedkujeme Uklidovou firmu. PeCovatelska sluzba pouze udrZuje domacnost v Cistoté.

Ukon zahruije:

= udrzovani doméacnosti - umyti nadobi, Uklid lednice a mraznicky, ulozeni potravin, bézné udrzeni porfadku — davani
véci na své misto, udrzeni bézného pofadku ve skfinich a v kuchyni, vytfeni podlah, uklid koupelny a WC, setfeni
prachu, zajisténi a pouziti Uklidovych prostfedkl a jiného vybaveni doméacnosti z finannich prostfedku klienta, péci
o kvétiny (zalévani, pfesazovani), stlani a previékani 10zkovin

= péCe o0 obleCeni a boty — prani pradla, pfepirani drobného pradla, suSeni pradla, Zzehleni pradla, ulozeni pradia,
drobné opravy pradla (pfisiti knofliku, zasiti drobného rozparku), Cisténi bot,

= udrzeni tepelné pohody a zajiSténi vody v domacnosti — vétrani, obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych spotfebicu pro
zajiSténi tepla a teplé vody, které jsou zpUsobilé k provozu (doloZi se protokolem o pravidelném Cisténi a servisu
spotrebice),

= obsluha domacich spotfebi€li — obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby atd., které jsou zplsobilé
k provozu,



= nakladani s odpady — tfidéni odpadu (v pfipadé zajmu), odnaseni bézného odpadu v den dohodnuty k navstéve
peCovatelky.

Nakupy a pochiizky

vvr

s pfihlédnutim k aktuaini potfebé klienta a kvalité potravin. Neprovadime hromadné nakupy, nepfihlizime k probihajicim
akcim v marketech, nenakupujeme pro rodinné pfislusniky a nezajistujeme nesmysiné nakupy typu 10x maslo, 4 kg cukru
atd.

Ukon zahrmuie:

» béZny nékup — nakup potravin denni spotfeby (pecivo, maso, uzeniny, mléko, mlééné vyrobky, ovoce, zelenina
atd.), hygienické potfeby, drobné pfedméty, tiskoviny (noviny, ¢asopisy) do hmotnosti max. 7 kg,

= velky nakup — pfednostné zprostfedkujeme u dodavateli nabizejicich dodavku balenych potravin a napoju
zajizdéjicich do naSeho regionu — napf. Tesco, rohlik.cz, koSik.cz; potfebuje-Ii klient zajistit nakup oSaceni / obuvi a
nezbytného vybaveni doméacnosti, provedeme tento Ukon formou doprovodu klienta do pfislusného obchodu ve
mésté Louny (peCovatelka v3ak nepfenasi objemna bifemena nad 10 kg a Zadné Casti nabytku a podlahovych
krytin),

= pochlzku - napf. na postu, Ufad, bankovni Ustav, do Iékarny; pochtizky klient jasné stanovi a objedna minimainé 3
dny predem.

Prani a Zzehleni pradla, prip. drobné opravy

Tento ukon zprostfedkujeme u dostupnych vefejnych sluzeb dle vybéru klienta. V rdmci peCovatelské sluzby zajistime tento
ukon v na$i pradelné pouze klientovi, ktery nema vytvofené podminky pro prani pradla ve své domacnosti (nezvladne
obsluhu pracky apod.).

Pomoc pri zajisSténi velkého uUklidu

Tento ukon zprostfedkujeme u dostupnych vefejnych sluzeb dle vybéru klienta, pokud o to klient pozada.

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim — doprovod

PeCovatelska sluzba zajiStuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim dle nasmlouvanych sluzeb, napf.
doprovod do zdravotnickych zafizeni, Skoly, Skolského zafizeni, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby (na po$tu, do banky, na pedikiru, ke kadefnici atd.). Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim
prostfedkem, taxikem, sanitou nebo nasim sluzebnim automobilem, je-li v poZadovany termin volny. V pfipadé vyuziti
verejnych dopravnich prostfedku a taxi sluzby hradi celkovou ¢astku za dopravu klient.

Termin a Cas doprovodu je tfeba domluvit minimalné 3 dny pfedem.

Sluzebni automobil nelze vyuZit k pouhé prepravé klienta bez doprovodu, v tomto pfipadé zprostfedkujeme jinou vefejnou
sluzbu.

f) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Cilem tohoto ukonu je zajistit bezpeénost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né. Pecovatelka
podporuje sobéstacnost klienta v maximéalni mozné mife v kazdodennich aktivitdch a ¢innostech a poskytuje klientovi pocit
jistoty a stability. Pfi osobni navstévé v domacnosti klienta peovatelka zkontroluje stav domacnosti i klienta. V ramci tohoto
ukonu muze pecovatelka provést dohled nebo asistenci pfi uZiti 1éki nebo méfeni tlaku/krevniho cukru. Pedovatelka neni
opravnéna léky sama nachystat, pouze asistuje pfi jejich uZiti tim zplsobem, Ze pomUZe otevfit davkovac Iéku, poda vodu
na zapiti, pomize ulozit davkova¢ na stanovené misto, pomuize odeCist hodnoty na tlakoméru nebo glukometru.
Pecovatelka neni zdravotnickym pracovnikem, proto nemuze Iéky davkovat do davkovace nebo kontrolovat spravnost
nachystanych lékd, toto musi provést bud rodinny pfislusnik, nebo pracovnik doméci zdravotni péce, kterou miZeme
klientovi zprostiedkovat. Pro moznost setrvani v pfirozeném prostfedi pecovatelka pomaha klientovi pfi orientaci ve
struktufe dennich Cinnosti, pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se klient doposud zabyval, a jsou pro jeho zivot dilezité.
Soucasti tohoto Ukonu muze byt i dohled mimo bydlisté klienta, ktery je mozné realizovat jako soucast doprovodu klienta na
prochazku.



g) Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Timto Ukonem poskytuje peCovatelka klientovi pomoc pfi komunikaci s ufady a dalSimi institucemi. Jedna se o pomoc pfi
vypliovani formulafd /tiskopist, pfipravé pisemnych zadosti, dopisU, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci
s institucemi, komercnimi sluzbami, blizkymi osobami apod. Cilem je posileni samostatnosti klienta a jeho schopnosti hajit
své zajmy, nejednd se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi. Ukon zahrnuje i poskytovani informaci
o dostupnych sluzbach a zdrojich, vyfizovani korespondence, pomoc s uzivanim technologii (poCita¢, internet, telefon),
podporu pfi orientaci ve vefejné dopravé, pomoc pfi objedndvani a odhlaSovani obédl a vyplfiovani jidelnich listkd,
asistenci pfi objednavani vefejnych sluzeb (Iékar, kadernice, pedikérka), objednavky lékd a dalSiho zbozi.

2. Zakladni socialni poradenstvi

V réamci zékladniho poradenstvi poskytujeme informace o moznych socialnich davkach, o moznosti vyuziti jinych socialnich
sluzeb nebo dostupnych vefejnych sluzeb, konzultace zplsobl praktické péce apod. Zprostfedkujeme poskytovani
zdravotnich sluzeb, tisfové péce, zapUjceni kompenzaénich pomUcek atd.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano vSem klientim a zajemcum o sluzbu zdarma.

JAKY JE POSTUP

Zajemce o sluzbu nas muaze kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné, elektronicky (napf. e-mailem) nebo prostfednictvim
rodinného prisludnika ¢i znamého. Patfi-li Zadatel do nékteré z cilovych skupin, navstivi socialni pracovnik zadatele v jeho
domacnosti, na misté provede socialni Setfeni (zmapuje situaci zadatele) a formou rozhovoru zjisti, zda je Zadatel
v nepfiznivé socialni situaci. Pokud ano, je s Zadatelem sepsana zadost o poskytnuti peé. sluzby, zadatel je sezndmen se
zplsobem a podminkami poskytovani, jsou mu predany informace o nabizenych Cinnostech, vysi Uhrady a sepsani
smlouvy. Po podepsani smlouvy se pfistoupi k realizaci sluzby od data dohodnutého smlouvou.

V pfipadé, Ze sluzbu neni mozno zavést, poskytne socialni pracovnik PS pfislusné osobé kontakty na jiné, ve mésté dostupné,
poskytovatele sociélnich nebo dostupnych vefejnych sluzeb.

Individualni planovani

Je to zplsob nastaveni sluzby kazdému klientovi sluzba ,na miru®. Kli€¢ovym prvkem individualniho pfistupu je definovani
cile klienta (chci mit pravidelnou hygienu, Cerstvé potraviny atd.) a naslednad konkretizace termind a ukoll sluzby.
Kompletni individuélni planovani se zaznamena v individualnim planu péce, ktery se hodnoti a aktualizuje minimainé
jednou za 12 mésicU, pfipadné dfive pfi potfebé zmény. Pfi aktualizaci se hodnoti dosud poskytnuta péce, spokojenost /
nespokojenost se sluzbou, potieby klienta a vyjasnéni dalSich nalezitosti dle potfeby.

Kli€ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je pelovatelka, ktera zajistuje pfimou péci. Jejim hlavnim Ukolem je koordinovat sluzby
poskytované klientovi, iniciativné si vSimat jeho potieb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. V dobé nepfitomnosti klicového
pracovnika (nemoc, dovolend) zajiStuje poskytovani sluzeb zastupuijici pecovatelka.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit pfidélenou pecovatelku, vyzaduiji-li to provozni divody.

Platba za sluzbu a vykazovani péce

PeCovatelska sluzba je poskytovana za uhradu. Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnuté Cinnosti dle aktuélniho
ceniku nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice, kdy bylo pfedano klientovi vyuctovani sluzby. Ve vyuétovani (pokladnim
dokladu) sluzby je uvedena rekapitulace poskytované sluzby za dany mésic, kde jsou vyznaCeny druhy poskytovanych
¢innosti a jejich celkovy Cas.

Uhradu Ize zaplatit v hotovosti predanim pFislusné &astky pecovatelce, pfimo do pokladny Poskytovatele sluzby nebo
pfevodem na ucet Poskytovatele. Forma uhrady se sjedné ve smlouvé a Ize ji, po dohodé obou smluvnich stran, zménit.



Bezplatné je sluzba poskytovana v rozsahu zakladni innosti klienti uvedenym v § 75 odst. 2) zékona €. 108/2006 Sb.,
v platném znéni (podrobny popis je uveden v ceniku peCovatelské sluzby).

Bezplatné poskytovani peCovatelské sluzby se nevztahuje na fakultativni tkony.

K vykazovani péCe pouziva peCovatelka mobilni telefon, kterym nacitd QR kody, které klient obdrZel pfi sepsani smlouvy
nebo dodatki ke smlouvé. PeCovatelka, ihned po pfichodu ke klientovi, nacita telefonem kazdy ukon, ktery pro klienta
vykonava, v poradi, jak jdou za sebou. Pfiklad: po pfichodu ke klientovi zacina peCovatelka s osobni hygienou, nacte tedy
osobni hygienu, ukon ukonéi nacteni pfislusného QR kddu, pak zahaji jiny ukon a postupuje stejnym zpisobem. Jednotlivé
ukony se tedy nacitaji jeden za druhym tak, Ze se vzdy QR kod zaznamena pfi zapoCeti ukonu a pak pfi ukonceni ukonu.

Zanik smlouvy a zmeény ve smlouveé

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby zanika:
= smrti klienta,
= umisténim klienta do pobytového zafizeni,
= necCerpa-li klient, bez pfedchoziho ozndmeni, sluzbu déle nez 60 dni (viz ¢l. VIII Smiouvy),
= dohodou mezi klientem a Poskytovatelem sluzby k domluvenému datu, dohoda musi byt pisemna,

= vypoveédi ze strany Klienta (klient miZe sluzbu vypovédét bez udani divodu, vypovédni Ihita €ini 1 mésic od 1. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doruCena Poskytovateli),

= vypovédi ze strany poskytovatele sluzby; Poskytovatel mize smlouvu vypovédét z divodu hrubého poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (viz ¢lanek VII. Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby).

Zménu smilouvy Ize provést po dohodé s klientem k dohodnutému datu (napf. klient potfebuje rozsifit sluzbu z divodu
zhorSeni své nepfiznive situace).

Kdy mizeme odmitnout uzavrit smlouvu

(§ 91 odst. 3 zak. ¢. 108/20026 Sb., v platném znéni):
= neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel(
socialnich sluzeb
= nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti peCovatelské sluzby

®  osobé, kterd Zada o poskytnuti peCovatelské sluzby, byla vypovézena v dobé krat$i nez 6 mésicl pred podanim
Zadosti smlouva o poskytnuti pe€. sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zména pecovatelky a zména terminu poskytovani sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit pecovatelku a den a &as poskytované sluzby vyzaduji-li to provozni divody
Poskytovatele (odpoledni a vikendové sluzby, vyskyt epidemii atd.), Cerpa-li peCovatelka dovolenou, volno za odpoledni a
vikendové sluzby nebo onemocni.

Nakladani s penézi klientl

PecCovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled klienta (penézenka, krabicka, Suplik atd.). Penize
pfedava sam klient. Pod dohledem klienta mize peCovatelka podat klientovi penézenu, krabi¢ku atd., ale penize z daného
pfedmétu vynda sam klient. PeCovatelka musi zapsat pfevzatou Castku do svého diafe a nechat klientovi podepsat. Ve
stejny den nebo nejpozdéji v nésledujici den je peCovatelka povinna vyuctovat klientovi obdrzené penize (pfedat uctenku,
jiny doklad o zaplaceni) a provést zapis o pfedani penéz do diafe a opatfit podpisem klienta

Vstup do domacnosti klienta a nakladani s klici klientu

PeCovatelka vstupuje do domacnosti klienta pouze za jeho pfitomnosti. Bez souhlasu nesmi do domacnosti pfivadét ani
vpoustét dalsi osoby.



Klice od bytu klienta jsou Poskytovatelem pfebirany, pokud je to nezbytné nutné (Spatnd pohyblivost klienta atd.). Klice
jsou pfedavany na zakladé predavaciho protokolu. Pokud je pecovatelska sluzba klientem doCasné prerusena (z divodu
hospitalizace, navstévy rodina atd.), jsou kli¢e ulozeny u socialniho pracovnika.

Povinnosti klientu
Zajistit bezpeéné a dustojné prostiedi a podminky pro vykonavani jednotlivych ¢innosti:

= oznamit Poskytovateli telefonicky pfedem vyskyt jakéhokoliv akutniho infekéniho onemocnéni (napf. svrab,
Zloutenka, MRSA, Covid-19, prijmové infekéni onemocnéni apod.),

= trpi-li klient duSevnim onemocnénim, pak podminkou pro pfijeti do sluzby je stabilizovany zdravotni stav (zaléCena

,,,,,,

= umoznéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby nebo predani kli¢e od vchodu nebo bytu,
= zajisténi svého domaciho zvifete (pes, kocka, papousek atd. zavieny v jiné mistnosti nebo boxu),
= zajiSténi hygienickych, Cisticich a ochrannych prostfedku (rukavice, mydlo, pleny, buniéina atd.),

= zajidténi nacini a nezavadnych elektrospotiebicu (kbelik, hadr, vysava&, mikrovinna trouba, prodluzovaci kabel
atd.),

= Zzgjisténi dostateCného a bezpeCného prostoru pro manipulaci s klientem pfi koupeli (odstranéni nabytku a
pfedmétu, které brani bezpecné manipulaci s klientem v koupelng),

= v pfipadé nepohyblivého klienta zajisténi zvySeného nebo polohovaciho lizka, pfistupného z 3 stran,
= zgjisténi vhodnych kompenzaénich pomdcek,

* na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohroZuji zdravi ¢i bezpe€nost pracovniki pecovatelské sluzby
(poruseny kabel, zavadna zasuvka, stary poruseny spotfebic, nabytek branici bezpenému pohybu u lizka atd.),

= vycistit nehygienické prostiedi (byt zneciStény vykaly, odpadky, zamoreny hmyzem, hlodavci, skladovanim véci
nebo jinak hygienicky zavadny),

= vyvétrat zakourené prostory v byté (pokud klient koufi) a nekourfit v dobé pfitomnosti pecovatelky v domacnosti,
= informovat poskytovatele 0 zménéch ovliviiujicich poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho Cisla atd.),

= oznamit poskytovateli planovanou nepfitomnost minimélné 3 dny pfed vykonem sluzby s vyjimkou nahlych
hospitalizaci,

= dodrzovat pravidla slusného chovani a nezmafit provedeni tkond pecovatelské sluzby.

Ochrana prav klientl a ochrana osobnich tdajt

Zakladni lidska prava klientl jsou nedotknutelna a za Zadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby
poruSovana. Zameéstnanci pecovatelské sluzby respektuji nazor a pfani klienta, proto se nesnazi za klienta rozhodovat,
nemoralizuji ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s nim.

VSichni pracovnici peCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich klientl a skute¢nostech,
které se dozvédéli pfi vykonu prace. Klient mé moznost na pozadani nahlizet do své osobni dokumentace zpracovavané
v souvislosti s poskytovanim peCovatelské sluzby.

Udaje o poskytovani sluzby nesdéluje ani rodinnym pfislunik(im, pokud k tomu klient nedal pisemny souhlas (plnou moc).
Pravidla pro pfijimani dar

V8em zaméstnancum pecovatelské sluzby je vyslovné zakazano pfijmout od klienta, rodinného pfisludnika nebo jiného
znamého jakykoliv finan¢ni dar nebo vécny dar v hodnoté nad 100,- K&.

Zaméstnanec smi pfijmout pouze drobnou pozornost (kvétinu, ¢okoladu, bonboniéru, maly dekorativni pfedmét, fotografii)
nebo obCerstveni (kavu, ¢aj, maly zakusek).



Zaméstnanec rovnéz nesmi klientovi poskytnout zadny dar v hodnoté nad 100,- K¢ nebo vyhodu (napf. sluzbu mimo
pracovni dobu Poskytovatele, niz$i cenu za poskytnuty ukon atd.).

Zaméstnanec nesmi vymahat od klienta zadny dar, ani drobny, ani drobnou pozornost.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby, naméty, pfipominky
Stiznosti

Pravo podat stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani pecovatelské sluzby ma klient, jeho opatrovnik, nebo jakékoliv jina
osoba, které klient udélil pravo ke svému zastoupeni a k nahliZzeni do své osobni dokumentace.

Stiznost mlize byt podana feditelce, jejimu zastupci nebo socialnimu pracovnikovi formou Ustni, telefonickou,
prostrednictvim e-mailu, prostrednictvim datové schranky nebo poStovni zasilky zaslané na adresu Poskytovatele.

Stiznost musi byt objektivni, dokdzané a musi byt pro3etfena bez zbytecnych pritaht, nejdéle do 30kalendarnich dnd od
doruceni Poskytovateli.

Stiznost nesmi vyfizovat pracovnik, proti kterému stiznost sméfuje.

Stiznosti jsou povazovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby a nemaji negativni vliv na
poskytovani sluzeb klientovi.

Vlyjadfeni nebo feSeni stiznosti pfedava Poskytovatel pisemnou formou do rukou klienta a zaroven svému zfizovateli,
kterym je Mésto Louny.

Na anonymni stiznosti odpovidame formou otevieného dopisu umisténého na svych webovych strankach
(www.mpslouny.cz).

Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mize pozadat o pfezkoumani vyfizeni stiznosti.
Naméty a pfipominky

Nameéty a pfipominky ke zlepSeni poskytovani sluzby od klientd, jejich rodinnych pfisludnikd i zaméstnancu jsou pro nas
pfinosem a dlvodem ke zlepSovani kvality sluzby.

KONTAKTY

1. Socialni sluzby mésta Loun, p. 0., Rakovnicka 2502, 440 01 Louny, 725 785 401
= Pavlina PleSingerova, DiS., socialni pracovnik: 725 785 405, plesingerova@ssmlouny.cz

= Milena Safrankova, koordintor pecovatelské sluzby: 725 785 401, safrankova@ssmlouny.cz

= Ing. LibuSe Machillova, feditelka: 725 785 400, machillova@ssmlouny.cz

2. Mésto Louny, odbor majetkové spravy, Mirové nam. 35, 440 01 Louny, Ing. Zuzana Kralova, vedouci odboru, tel.:
415 621 116, e-mail: z.kralova@mulouny.cz

3. Krajsky ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem, odbor
socialnich véci, Mgr. Marie BlaZkova, vedouci odboru, tel.: 475 657 470, e-mail: blazkova.m@kr-ustecky.cz

4. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
5. Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

DigitéIné podepsal Ing.

Ing. LibuSe b macniions

Datum: 2026.02.27

Tato pravidla nabyvaji udinnosti 1. bfezna 2026 . ,
P vl Machillova ~ Daumzozecz

Schvalil: Ing. LibuSe Machillova
feditelka SSML
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