DOMACI RAD
DOMOYV SE ZVLASTNIM REZIMEM LOUNY

»Pomahame distojné zit, planovat budoucnost a prijmout potfebnou

pomoc.*
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1. DOMACI RAD - UVOD

Domaci tad obsahuje zésady pro zajiSténi distojného Zivota a potadku v
Domové se zvlastnim rezimem. Tento fad upravuje zakladni prava, povinnosti a
vzajemn¢ vnitini vztahy mezi klienty a zaméstnanci Domova se zvla$tnim reZimem v
Lounech. S Domacim fadem je kazdy klient seznamen pted nastupem do Domova se
zvlastnim reZimem v Lounech. Po nastupu do Domova se zvla$tnim rezimem ma
kazdy klient k dispozici pisemnou formu Domadciho fadu k pte€teni. V piipad¢e, ze
klient neni schopen sam si Domaci tad ptecist, je mu napomocen kliCovy pracovnik
nebo socidlni pracovnice. Domaci tad je k dispozici ve zjednoduSené formeé -
piktogramech. Domaci fad je klientiim 1 vefejnosti k dispozici u recepce domova.
Dokument je v elektronické podobé ptistupny na webovych strankdch Domova se

zvlastnim rezimem v Lounech.

2.  PODANI ZADOSTI O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

» Zajemce o pobyt v Domové se zvlastnim rezimem pozada formou pisemné

zadosti o poskytnuti sluzby socidlni péce.

» Vyplnénou a podepsanou zadost, doplnénou vyjadienim lékate o zdravotnim

stavu, odevzda socialni pracovnici domova.

» Socialni pracovnice si domluvi termin a ¢as socidlniho Setfeni u zajemce.
Socialni Setfeni je provadéno v domacim prostiedi zdjemce o sluzbu, v miste,
kde se zajemce nachazi napft. u rodinnych piisluSniki nebo ve zdravotnickém
zafizeni. Pfi socialnim Setfeni je dilezité, aby byly pfedavany informace
zdjemci srozumiteln€. Socialni pracovnice se ujisti, Ze zdjemce informace

pochopil spravné.

» Pokud neni mozné zdjemce piijmout ihned, je zatazen do evidence cekatelii na
umisténi v Domovée se zvlastnim rezimem. O zatazeni do evidence ¢ekatelu je
zajemce nebo jeho opatrovnik pisemné informovan doporuc¢enym dopisem.
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» Pfijiméni z4jemct se fidi pravidly Rady mésta ¢. P13/2019. Pravidla jsou

k nahlédnuti u socialni pracovnice domova nebo na internetovych strankach

Méstského uradu v Lounech.

PRIJETI DO DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

O piijeti do Domova se zvlastnim rezimem je telefonicky informovan zajemce
o sluzbu, zdkonny zastupce (opatrovnik) zajemce nebo kontaktni osoba

uvedend v zédosti o poskytnuti socidlni sluzby.

Socialni pracovnice si pied piijetim sjedna schiizku se zdjemcem a domluvi si
termin a Cas socialniho Setfeni. Socidlni Setfeni je proces, v ramci kterého
socialni pracovnice informace nejen ziskava, ale také informace o
poskytované sluzb¢ zajemci piedava. V priabéhu socidlniho Setfeni si socialni
pracovnice zapisuje dillezité informace o zdjemci (napt. ocekavani od sluzby,
piani a potfeby zajemce).

Zijemce ma plné pravo na vSechny dostupné informace. Vzhledem

k ndroCnosti situace a velkému mnoZstvi informaci postupujeme pii jednani

s klientem citlivé a informace podavame postupné a srozumitelng.
Socialni pracovnice domluvi se zdjemcem datum a hodinu pfijeti.

Z4ajemci je zaslana doporu¢enym dopisem nebo osobné pifedana Vyzva k ptijeti
do Domova se zvlastnim reZimem. V ptipadé potieby je socidlni pracovnice

napomocna pii presunu zajemce do domova.



4.

UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

» Smlouva o poskytnuti socialni péce, je uzaviena mezi klientem a Domovem se

zvlastnim reZzimem, ktery je zastoupeny feditelkou domova. Obé strany ji

uzaviraji po zralé tivaze, svobodné a dobrovolné.

Ob¢ strany jsou povinny dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze

Smlouvy.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je zpravidla uzavirana na dobu

neurcitou, v ptipadé potieby lze Smlouvu uzavirat i na dobu urcitou.

Klientovi doporucujeme piedlozit kopii aktualniho vyméru diichodu, nebo
jiného dokladu o diichodu napt. sloZzenku. Pokud by doklad nebyl ptedloZen,
bude klientovi G¢tovana tihrada za pobyt v Domov¢ se zvlaStnim reZimem v

plné vysi.

Socialni pracovnice srozumitelnym zptisobem prostuduje spolecné s klientem,

poptipadé¢ jeho zakonnym zastupcem Smlouvu o poskytnuti socidlni péce.

Smlouva by méla byt sepsana tak, aby byla pro klienta srozumitelna, aby

rozumgl obsahu a tcelu Smlouvy.

Po podpisu Smlouvy ziistava jedno vyhotoveni uzivateli socialni sluzby, druhé

vyhotoveni je soucasti osobniho spisu klienta.

KLICOVY PRACOVNIK

Klicovym pracovnikem je peCovatelka, ktera klientovi pomaha a podporuje po

celou dobu pobytu v Domové se zvlaStnim reZimem.



» Klicovy pracovnik je klientovi ptidélen pti nastupu do Domova se zvlastnim
rezimem.V piipadé, Ze klient zjisti, ze mu pfidéleny kliCovy pracovnik
nevyhovuje, mize kdykoli v pritbeéhu sluzby projevit piani zménit klicového

pracovnika.

> Ukolem kli¢ového pracovnika je individualné planovat a hodnotit pribh

sluzby s klientem a vytvaret individudlni plan na zéklad¢ potteb a ptani klienta.

UBYTOVANI

» Ubytovani v Domové se zvlaStnim rezimem se poskytuje ve
dvou jednoliizkovych socidlnich pokojich, dvou tfilizkovych socidlnich

pokojich a dvou ctytlazkovych socialnich pokojich.

» Soucasti pokoje neni socialni zafizeni. Socialni zafizeni jsou na oddé€leni dvé, z

toho jedno bezbariérové.

» Pokoje jsou vybaveny zatizenim a nabytkem, Pokoje jsou standardné vybaveny
(napt. polohovaci postel, no¢ni stolek, Satni skiif,, komoda, Zidle ¢i kieslo).
Klient si  muize pokoj dovybavit svym vlastnim zafizenim (napf. obrazy,

kvétiny, fotografie). Dale si miize do domova vzit lednici, televizi €1 radio.

» Klient je ubytovan na pokoji, ktery si pted pfijetim mél moznost prohlédnout.
V ptipadé, ze zdravotni stav klienta nedovoluje pied nastupem navstévu v

domové, obraci se socidlni pracovnice na nejblizsi rodinné ptislusniky klienta.

» Na pokojich neni dovoleno pifespavani rodinnych piislusnika, pratel a
znamych.

» Klient mize pouzivat vlastni televizi, radio, atd. Klient pouzivani téchto
elektrospotiebicli nahlasi vedeni domova. Tyto elektrospotiebice musi mit

vstupni a revizni prohlidky.



Koncesionaisky poplatek za televizi a radio si hradi kazdy klient sam.

PtihlaSeni televize a radia zajisti administrativni pracovnice domova.

Klient ma pravo pozadat o piidéleni jednolizkového pokoje nebo o
pfestéhovani na jiny pokoj, na zaklad¢ pisemné Zadosti. Se sepsanim zadosti je

napomocna socialni pracovnice.
PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Klient ma moznost piihlésit se k trvalému pobytu v domové a toto ptihlaseni
mu na Uufadech pomilze zprostiedkovat socidlni pracovnice nebo

administrativni pracovnice.

STRAVOVANI

Ptipravu a vydej stravy provadi stravovaci isek domova. Pfipravuje celodenni
stravu v souladu se zdravou vyzivou a moznosti vybéru ze dvou jidel. Snidané,
obé&d a vecefte jsou pripravovany ve variantich A a B. Varianta A je vhodna pro
diabetiky. U diabetikii doporuCujeme odebirat stravu celodenni, aby

nedochazelo k vykyviim zdravotniho stavu.

Klient ma pravo vybrat si typ celodenni stravy dle svého uvazeni. Pokud si
vSak vybere typ stravy, ktera nekoresponduje s doporuCenim lé€kate, bere na

védomi, ze poskytovatel neodpovidé za nasledky klientova vybéru.

Stravovani probiha na zaklad¢ zvetejnéného jidelniho listku. Jidelni listek je
vyvéSen na Info mistech v domové a dale jsou k dispozici v sesterné¢ u

peCovatelek.



Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho useku, je pfipravovan tii tydny
pfedem. Vedouci stravovaciho provozu reaguje na ptrani a ptipominky klientii
domova. Poskytovatel ma pravo ve vyjimecnych ptipadech na moznost zmény

jidelniho listku.

Klient si voli svij jidelnicek sam 14 dni dopiedu. Kli€ovy pracovnik a rodina

klienta miize byt ndpomocna pii vybéru stravy.

Poskytovatel je schopen zajistit stravu mletou, mixovanou, tekutou a vyzivu do
zavedené vyzivové sondy (PEG). Poskytovatel je schopen zajistit doplitkovou

stravu v podob¢ nutri¢nich piipravkil, na doporuceni nutri¢niho terapeuta.

Soucésti celodenniho stravovani je zajiSténi tekutin v napojovych naddobdach,
které jsou pfistupné na oddeleni Domova se zvlastnim rezimem. U nemocnych
nebo nesobéstaénych klientli jsou podavany ndpoje u lizka prostfednictvim

pecovatelek.

Klient se miZe stravovat v jidelnim kouté nebo na pokoji.

Doba vydavani stravy:
Snidané: 7:30 — 8:30 hodin
Obéd: 12:00 — 13:00 hodin
Vecere: 16:30—17:30 hodin

Strava mize byt vydavana i mimo stanovenou dobu, dle domluvy a potieb

klienta (ndvstéva lékatre, odchod mimo domov).

V piipad€ celodenni neptitomnosti si klient stravu odhlasi dva dny piedem u

pecovatelek. Stravu miiZze odhlasit zdkonny zastupce klienta, rodina.



V ptipad¢ hospitalizace je klientovi strava odhlaSena automaticky.

ZDRAVOTNI PECE

Domov se zvlaStnim rezimem poskytuje nepfetrzitou zdravotni a

oSetfovatelskou péci.
Dale domov zajist'uje rehabilitacni péci svymi stalymi zaméstnanci.

Lékatskou péci zajistuje v domoveé smluvni lekat, u kterého se klient miize

zaregistrovat.

Smluvni lékat ma pronajatou ordinaci, ordinacni hodiny jsou vyvéSeny na Info
mistech v domov€. Smluvni 1ékaf spolupracuje s diplomovanymi zdravotnimi

sestrami a vedoucimi sestrami daného oddé€leni.

Klient ma pravo na svobodnou volbu I¢kate. Pokud se klient rozhodne, Ze
nebude vyuzivat sluzeb smluvniho 1€katfe domova, musi brat zietel na to, ze by
mé¢l ke svému praktickému Iékaii dochdzet nebo si s praktickym Iékafem

domluvit, jakym zptisobem mu bude 1€kaiska péce poskytovana.

Informace o zdravotnim stavu klienta muize poskytovat pouze I€kar se

souhlasem klienta.

Pokud je klient vysldn na ambulantni vySetfeni mimo domov a potiebuje

doprovod, doprovazeji ho pecovatelky nebo jeho rodinni ptislusnici.

Klient se mtize rozhodnout, zda si zajisti vyzvednuti 1ékii na recept sam, s
pomoci rodinnych pfislusnikii nebo vyuzije sluzeb domova. Vyzvednuti a
distribuci 1€ka ke klientiim maji na starosti vedouci sestry. Doplatky za 1éky

vybiraji vedouci sestry a administrativni pracovnice domova.
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10.

11.

» Léky jsou ulozeny v ordinaci Domova pro seniory. Léky davkuji a podavaji

diplomované zdravotni sestry dle ordinace 1¢kare.

Klient ma pravo si léky ponechat u sebe a davkovat si je sam. Za léky, které

neaplikuje personal, domov neruci.

V akutnich ptipadech je zajisténa zdravotni pé€e privolanim rychlé zachranné

sluzby.

UDRZOVANI HYGIENY

Klienti domova pecuji o télesnou hygienu pravideln€, v ramci svych mozZnosti

a individudlnich potieb.

K télesné hygiené lze vyuZit spoleCnou koupelnu, kde v ptipadé potieby

pomuze klientovi s celkovou koupeli personal.

Personal Domova se zvla$tnim reZimem dba na zajisténi soukromi klienta pti
hygiené (nekoupe klienta v pritomnosti dalSich osob, pfi otevienych dveftich,

nenechava klienta dlouho bez odévu).

UKLID A PRANI PRADLA

Uklid je provadén pomocnym personalem denné ve spolednych prostorech a

na pokojich klientt.

Do zéasuvek, skiini a dalSich vnitinich prostor, kde ma klient své soukromé

veci, smi persondl nahlizet pouze se souhlasem a v pritomnosti klienta.

Prani pradla probiha v praddeln¢ domova. Pradlo je v Domové se zvlaStnim
rezimem sbirdno personalem dle potieby. Osobni pradlo ma klient oznaceno

svym jménem fixou na textil z divodu prani ve spole¢né pradelné.
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12.

PROVOZ DOMOVA

Domov se zvlaStnim rezimem poskytuje sluzby 24 hodin denné.

Klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den neomezené.

Kazda navstéva se nahlasi na recepci, kde je zapsana do knihy navstév.

Recepéni je hostim napomocna pii orientaci po domove.

Navstévnik z bezpe€nostnich divodid uvede na recepci své jméno a jméno
klienta, kterého jde navstivit. Navstéva je povinna dodrZzovat Domaci tad

Domova se zvlastnim rezimem v Lounech.

K navstévam mohou klienti vyuzit vSech spole¢nych prostor, terasy a zahrady.

Na viceltizkovém pokoji respektuji ndvstévnici soukromi spolubydliciho.

Pokud je navstévnik pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a
svym chovanim ohroZuje ostatni klienty, neni do Domova se zvlaStnim
rezimem vpustén. Navstéva se mu neupird, ale probihd pro klid ostatnich

klientl ve vstupni hale Domova pro seniory.

Ze zavazného divodu mohou byt navstévy v Domoveé se zvlaStnim reZimem

docasné¢ zruSeny nebo upraveny a to pouze rozhodnutim feditelky domova.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 7:00 hodiny ranni.

Spolecna chodba je osvicena z bezpecnostnich diivodi.

Po dobu noc¢niho klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytné zdravotni a

oSetfovatelské péce a nocnich kontrol.

Pokud si klient, nepteje noc¢ni kontroly, je mu vyhovéno.
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13.

14.

» Pokud si na vicelizkovém pokoji pfeje nocni kontrolu jen jeden z klientd,

persondl provadi kontrolu Setrné, aby nerusil klienty, ktefi si kontrolu nepfteji.

KOURENI

Koufeni je na pokojich a ve spolecnych prostorech ptisn¢ zakdzano.

Koufeni je povoleno v prostorech terasy, zahrady domova a u hlavniho
vstupu do Domova pro seniory U Pramene Louny. Tyto prostory jsou

vybaveny popelniky.

V Domov¢ se zvlaStnim rezimem plati zdkaz manipulace s otevienym ohném.

KULTURNI A SPOLECENSKE DENI

Ergoterapeutka, rehabilitatni pracovnice, socidlni pracovnice a peCovatelky
nabizeji v pribéhu poskytované sluzby klientim domova razné druhy

aktiviza¢nich ¢innosti.

V Domové se zvlaStnim reZimem je napldnovany tydenni program aktivit
(napf. trénovani paméti, skupinové cviceni, reminiscencni terapie, atd.), kam

maji pristup vSichni klienti. Své aktivity si klienti voli dobrovolné.

Seznam a ¢asovy harmonogram akci je vyvéSen na Info mistech ve spole¢nych

prostorech domova.

Plan aktivit si mize klient naplanovat se svym kli¢ovym pracovnikem.

Pravidelné programy 1 jednordzové akce jsou pfedem oznameny pisemnou

formou (plakaty). Na vSech akcich je personal ptipraveny klientiim pomoci.
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15.

16.

POBYT KLIENTA MIMO DOMOV
Pobyt klienta mimo domov neni omezovan, klient mize opoustét

areal Domova se zvlaStnim rezimem (napi. dovolend, navstévy, pobyt v laznich
atd.). Vedeni domova se snazi o dohodu s klientem, pfipadné s jeho rodinou. Vzdy
se piihlizi na fyzické a psychické schopnosti klienta z diivodu jeho bezpeci.

15.1 Pobyt v nemocnici, laznich nebo lé¢ebnach
» Pifi odchodu do nemocnice je klient vybaven zakladnimi osobnimi vécmi a

oSetfovatelskou zpravou. Rodinny pftislusnik (kontaktni osoba) je telefonicky

informovan o hospitalizaci diplomovanou zdravotni sestrou.

15.2 Dovolena

» Dovolena je pobyt mimo domov za ucelem rekreace, del§i navstévy
pfibuznych atd.

» Doba dovolené neni omezena.

» Z organiza¢nich divodu je nutné nahlasit vedouci sestfe misto pobytu, délku
pobytu a pfedpokladany ¢as navratu.

» V ptipad¢ neplanovaného prodlouzeni dovolené je nutné, aby klient nebo jeho
rodinny ptislusnik informoval pracovniky Domova se zvlasStnim reZimem, a to

telefonicky na recepci Domova pro seniory U Pramene Louny.

VYPLATA DUCHODU A USCHOVA CENNYCH VECI

» Duchody =zasilané Ceskou spravou socialniho zabezpeceni v Praze jsou
vyplaceny 15. dne v mésici. V piipad¢, ze 15. dne v mésici vychazi na vikend

(sobotu nebo nedé¢li) je diichod vyplacen v prvni pracovni den po vikendu.

> Vyplata diichodu je uZivatelim zprosttedkovana Ceskou postou ve vyplatnich

dnech. Dichod tak doruci uzivateli pfimo postovni dorucovatelka
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17.

18.

19.

» Klient Domova se zvlastnim reZimem ma moznost ulozit si své cenné véci,

vkladni kniZky, doklady nebo finan¢ni hotovost do ischovy domova. Pokud si
klient ulozi cenné véci do Gschovy, obdrzi doklad o prevzeti do tischovy od
administrativni pracovnice. V pfipadé¢ vybéru cenné véci z uschovy, stvrdi

klient vybér svym podpisem.

POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY

Dorucovani posty probiha od pondé€li do patku. Dorucenou poStu piebira

administrativni pracovnice domova, ktera ji predava klientim.

Klienti mohou kdykoli vyuzit telefon na recepci domova, po dohod¢ s
recepcni. Telefonické hovory si klient hradi sdm. Recepéni eviduje telefonické

hovory do knihy hovort.

CO MUZE KLIENT DOMOVA VYUZIT?

Klienti mohou vyuzivat 1 jinych sluZzeb, které jsou zajistény jinymi subjekty.

o PEDIKURU , KADERNICI, KANTYNU, BOHOSLUZBY

STIiZNOSTI, PRIPOMINKY A NAMETY

Kazdy klient, opatrovnik klienta, rodinny ptislusnik, pfitel nebo znamy
klienta maji moznost sté¢Zzovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby.

Pisemné stiznosti, pripominky a naméty lze vhodit do schranky, ktera je
viditelné¢ oznadena napisem ,, STIZNOSTI, PRIPOMINKY A NAMETY*.

Schranka je umisténa na oddéleni Domova se zvlaStnim reZimem.
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20.

21.

Ustni stiZznosti, pfipominky a naméty lze uplatnit u kazdého zaméstnance
domova, ktery zprosttedkuje kontakt s teditelkou zafizeni, vedouci sestrou,

socialni pracovnici, vedouci stravovani.

Do 30-ti dni ode dne, kdy byla stiznost zaevidovdna obdrzite pisemnou

odpoved.

Odpovéd na anonymni stiznost je zvefejnéna do 30-ti dni na nésténce u

schranky po dobu 10 dni.

Pokud nebude stéZovatel spokojen s vyFizenim stiZnosti, mize se odvolat se
svou stiznosti na zfizovatele domova — Mésto Louny a jeho orgdn Méstsky
ufad Louny, Mirové ndmésti 35. Dale se mlze obratit na vefejného ochrance

prav na adresu: Vefejny ochrance prav, sidlo Udolni 39, Brno.

OPARENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Pokud klient opakované poruSuje Domaci tad nebo se nevhodné chova k
ostatnim klientim, zaméstnanclim a jinym osobam, tato situace se fesi
nasledovné:

» domluvou vedouci sestry, socialni pracovnice

» domluvou feditelky Domova pro seniory U Pramene Louny

» navrhem na ukonceni pobytu v Domové se zvlastnim rezimem

ODPOVEDNOST ZA SKODY

Osoba je povinna nahlasit Skodu zaméstnancim domova, aby mohla byt

okamzité likvidovana a nedoslo k dalSim Skoddm na majetku a zdravi.
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» Personal domova je kdykoliv ndpomocen poradit a pomoci klientim v ramci

prevence téchto skod.

22. ZAVERENA USTANOVENI

» Tento Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty i zamé&stnance.
» Domaci tad je volné ptistupny na webovych strankach Domova se zvIastnim
rezimem, odd€leni Domova se zvlastnim rezimem a dale na Info mistu u

recepcee.

» Domaci tad mize byt upraven nebo doplnén pouze se souhlasem feditelky

domova.

» Tento domaéci fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2023

V Lounech 21. 12. 2022

Bc. Cerna Jana

feditelka DSUPL
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